Tisztelt Ugyfeliink!

Az elekironikus ligyintézés feflesztése mellett fontos, hogy az lgyfelek az orszag mingél t6bb pontian személyesen is
tudjanak hivatalos {igyeket intézni, ezért orszagosan mar tbb, mint 100 ~ ebbdl Pest megyében 8 - helyszinen &l
korményablak az érdekiGddk rendelkezésére, és ez a szam folyamatosan emelkedik. Az Gjonnan nyild, Ugynevezett
masodik generaciés kormanyablakok kibéviilt feladatkérrel, a korabbi okmanyirodai hataskoroket is ellatva
mikodnek és tibb hataskér esetében orszagos illetékességgel bimak. Akinek személyesen nincs lehetSsége
felkeresni az egységes arculatd, korszerl technikaval felszerelt irodakat, lgye intézéséhez teleforios segitséget kaphat a
nap 24 orajaban mikddd kormanyzati ligyfélvonal 1818-as kék szaman vagy a 1818@1818.hu e-malil cimen.

A Pest Megyei Kormanyhivatal korményablakainak Ugyfélfogaddsi rendje megyei szinten egységesen keriilt
meghatarozasra. Hétfon: 7:00 - 17:00 Kedden: 8:00 — 18:00 Szerdan: 8:00 — 20:00 Csiitértékén: 8:00 ~ 18:00
‘Pénteken: 8:00 — 16:00 kozott fogadjuk Ugyfeleinket. A felesleges vérakozas elkerillése érdekében a masodik
generacios kormanyablakokhoz a www.magyarorszag.hu cldalon id6pontfoglalasra is lehetdség van.

Az allampoigarok 2015. augusztus 15. napjdtdl jelenleg 423 féle iigykért intézhetnek hatékonyan, gyorsan, a
korméanyablakokrél sz616 515/2013. (XI1. 30.) Korm. rendelet alapjan az integralt (igyfélszolgalati irodakban.
A laké- vagy tartozkodasi hely szerint illetékes jarasi hivatal barmely masodik generécios kormanyablakanal
vagy okmanyirodai kirendeltségénél intézhetéek
*  alakcimigazolvannyal kapcsolatos Ugyek
Az orszag barmely méasodik generacios kormanyablakanal vagy okmanyirodai kirendeltségénél intézhetdek
a személyazonositd igazolvannyal és az Gtlevéllel kapcsolatos ligyek,
a vezet6i engedéllyel és a gépjdrmilokmanyokkal kapcsolatos kéretemre induld Gigyek,
a mozgaskorlatozottak parkolési igazolvanyaval kapcsolatos igyek,
az egyeni vallalkozéi igazolvany kiadasdval kapcsolatos (igyek, tovabba a tevékenység megkezdésének és
megsziintetésének bejelentése

* #» »

A masodik generaciés kormanyablakoknal orszigos illetékességgel intézheté a fent felsoroltak mellett a mar
emiitett bb szaz Gigykdr. Ezek kozott vannak sajat hataskérben vagy kozremiikddé hatésagként intézhetd {igyek
es olyanck, amelyekben iranyitd tajékoztatas nyljtasa tériénik.

A kormanyablakban el&terjeszthetd kérelmek és bejelentések esetében az ligyfél beadvanyait a hivatal bonyolitja le
az illetékes hatdsagoknal, részletesen tajékoztatva a kérelmezét az Ugymenetrdl, vagy a hidnypotiasrol. Ezaltal az
tigyfeleknek nem kell tibb helyre elmenniilk, &s tobbféle lgyfelfogadasi rendhez igazodniuk. llyen példaul:

+ Csaladtamogatasi ligyek szamos tipusa

» Egészsegbiztositasi ellatassal kapesolatos ligyek szamos tipusa

* Egyes nyugdijbiztositasi Ugyek

+  Aktiv koriak elfatasa iranti kérelmek

+  Allampoigarsagi ligyekhez kapcsolodd kéretmek

+ Fogyasztovédelmi panaszok, kdzérdekii bejelentések felvétele

Vannak olyan tgyek, amelyekben a kormanyablakok kizardlag tajékoztatast tudnak adni és olyanok, amelyekben
szolgaltatast is tudnak nydijtani. Abban az esetben, ha a kormanyablak kizarélag tajékoztatast nydjt, az érdekidds
megtudhatja, hogy hol, milyen Ggyfélszolgélatial kell felvenni a kapcsolatot, milyen okmanyokra van szilkség az
ugyintézéshez, és igény esetén segitenek a nyomtatvanyok kitslitésében is. llyen példaul:

* Magyar igazolvanyok kiadasaval kapcsolatos elfjaras
Gyermekgondozasi dij igénylésével kapcsolatos eljdras
Csecsemdgondozasi dij igénylésével kapcesolatos eljaras
Tajekoztatas illetékek és igazgatasi szolgaltatasi dijak mértékérd|
Segitségnyjtas az Epitéstigyi hatésagi engedélyezési eljarasokat Tamogaté elekironikus Dokumentacios
Rendszer (ETDR) kapcsan az elektronikus Ugyintézésre vonatkozoan
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Kiegészitd szolgaltatast ny(jtanak példaul az alabbi esetekben:

¢ Ugyfélkapu-regisztracio

* Az ingatlan-nyilvantartasbél nem hiteles és elektronikusan hitelesitett tulajdoni lap masolat, vaiamint
terképmasolat lekérdezése igazgatasi szolgaitatasi dij megfizetése ellenében

* Az (gyfelek azonositisat kdvetben egyedi Ugyik intézéséhez internetes kapcsolati leheidség, szakmai és
informatikai segftségnyljtas
Tajekoztatas nyljtas az egyéni vallatkozas mikodési szabalyairdl

¢ Betekintesi lehetdség biztositasa az Orszagos Cégnyilvantartasi és Céginformaciés Rendszer cégadatbazisaba

Tovabbi informacidval szivesen allunk rendelkezésére a kormanyablakokban.
Viszontlatasra!



