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HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI PROGRAMJA

A hazi segitségnyujtas a szocialis alapellatasok koze tartozo szolgaltatas, amely biztositja az
illetékességi teriiletiinkdn €l6. csaladi gondozast nélkiilszd idosek. fogyatékos személyek.
illetve egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetilk miatt raszorulok személyi gondozasat
€s szocialis segitését az ellatdst igénylo sziikséglete szerint.

Fenntart6 neve: Mende Kozség Onkorminyzata
2235. Mende F6 utca 14.
email cim: mende@mende.hu

Az intézmény neve: Mendei Polgarmesteri Hivatal
Az intézmény telephelyének cime: 2235 Mende Fo utca 14. sz

Vezeté: Dr. Mona Gyula cimzetes fdjegyzé

Az intézmény agazati azonositéja, a szolgaltaté tevékenység formaja, tipusa, szakfeladati
besorolasa:

Hazi segitségnyiijids
Agazati azonosité: 50032122
A szolgaltato tevékenység formaja: alapszolgaltatas (Szt.57.§ (1) bek. e.) pont)
Tipusa: csaladsegités (Szt.64.§)
COFOG besorolas: 107052

Ellitasi teriilete:
Mende kézség Onkorményzat kozigazgatasi teriilete
Engedélyezett férohelyek szama:
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Bevezetd

Mende Koézség Onkormanyzat a Szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol sz616 1993.
évi I1I. térvényben. valamint a Képviselotestiilet a Szocialis ellatasokrol szdl6 2/2015. (11
25.) 6nkormanyzati rendeletében (a tovabbiakban: helyi rendelet) meghatarozottak szerint a
szocialis alapszolgaltatas keretén belill hazi segitségnyujtast biztosit

A tevékenvséget megalapozza:
e A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szdlé 1993, évi Il tdrvény
(tovabbiakban: Szt.)
» A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és

miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM
rendelet)



o A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet,

o A 206/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

s A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak ¢€s igazolasanak reszletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

o 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és hilozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl

s Mende Kézség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének mindenkor hatdlyos szociilis
rendelete (tovabbiakban: Or.)

A hazi segitségnvujtads célja

Az ellatast igénybevevd fizikai. mentalis és szocidlis sziikségleteinek kielégitése — sajat
kornyezetében. életkordnak. élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfeleloen. a meglévo
képességek fenntartasaval, felhasznalasaval — biztositott legyen; az integralt mikédési rendnek
megfeleloen. szitkség szerint a szolgaltatéi kozponton beliilli mas részegységek
kdzremiiksdésevel.

A hazi segitségnvijtas feladata, biztositasanak feltétele

A szolgaltatast igénybevevd személy részeére sajat lakokornyezetében, az onallo életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatdsokat biztositja. A hazi segitségnyujtas Keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocialis segités keretében kézremiik6dik a lakokornyezeti higiénia megtartasaban. a haztartasi
tevékenységekben. a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelézésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitasaban torténd segitségnyujtdsban. sziikség esetén a bentlakasos
szocialis intézménybe t6rténé bekoltézéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozis keretében biztositja az ellatdst igénybe vevdvel a segitd kapcsolat
kialakitasat €s fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvegzését, valamint a szocidlis
segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

A hazi segitségnyljtas igénybevételét megel6z6en a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi szitkségletet. A hazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi sziikségletnek megfelelé idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell
nyujtani.

A szolgaltatds nyijtasa sordn az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5.

szdmi melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az integralt intézmény
igazgatdjanak megbizasa alapjan a szakmai vezet6 havonta alair.

A hazi segitségnvujtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenvségek:

a) Szocialis segités keretében:



A lakokérnvezeti higiénia megiartdsaban valo kézremiikodés korében:
- takaritas a lakds életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban. flirdoszobaban.
konyhdban és illemhelyiségben)
-  mosas
- vasalas
A haziariasi tevékenységben valo kizremitkodeés korében:
- bevasarlas (szemelyes sziikséglet mertékében)
segitségnyujtas ételkeészitésben és az etkezés elokészitesében
- mosogatis
- ruhajavitas
koézkutrol, furtkutrol vizhordas
- tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eloit
- kiséreés
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult
veszelyhelyzet elharitasaban
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd bekohézés segitése

b) Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdasa kérében:
- informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tdimogatas
- csaladdal. ismerdsdkkel valo kapesolattartas segitése
- az egészség megorzésere iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valé kdzremikddés
- ligyintézes az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
mosdatas
furdetés
oltoztetés
agyazas, agynemucsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj. arcszorzet dpolas
- szaj, fog és protézis apolas
kérémapolas, borapolas
- folyadéekpotlas, étkeztetes (segédeszkoz nelkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megelozés
- feliileti sebkezelés
- sztémazsak cseréje
- pybgyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas €s vércukor merése



hely- ¢s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil s kiviil

- kényelmi és gvogyaszati segédeszkzok beszerzésében valo kozremiikidés

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkoz0k hasznialatdnak betanitasa, karbantartasiban
valo segitségnyujtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében valo
kompetencia hataraig)

Az ellatottak kore, a szolgiltatas rendszeressége,

A hazi segitségnyujtast, Mende Kozség Onkormanyzat kozigazgatdsi teriiletén €10,
megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek igényelhetik, az Szt 63.§-ban
foglaltak figyelembe vétele mellett.

A szolgaltatast hétkéznapokon lehet igénybe venni.

Jogosultsagi feltételek, igénvbevétel

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo. illetve térvényes képviseloje
szObeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. A kérelem alapjan, a szolgaltatas
vezetdje az igényld otthonaban felméri a gondozasi sziikségletet. Amennyiben, a kérelmezo
gondozasi sziikséglete megéllapithato, a hazi segitségnyujtas szolgaltatdsat a megdllapitott
gondozasi sziikséglet mértékének megfeleléen biztositani kell. A kérelmezd, a megallapitott
gondozasi sziikségletnél kevesebb draszamban is igényelheti a hazi segitségnynjtast. Az ellatas
megkezdése eldtt, a polgarmester az ellatast igénylovel illetve torvényes képviseldjével, irasban
megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesiiié személyrdl, az Snkormanyzat az Szt. 20.§-ban
foglaltaknak megfeleloen nyilvantartast vezet.

Az ellitottak és a személves gondoskodast végzo személvek jogai:

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan €s teljes kor( tiszteletben tartasara. Az ellatast igénybevevot megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatas szakmai tevékenysegével kapcsolatos észrevételekkel Mende Kozség
polgarmesterhez illetve Mende Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez fordulhat.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e
teriileten dolgozo ellatott jogi képviselohoz.

Mindenkori ellatott jogi képviselo nevérol és elérhetdségérol az ellatottak az Onkorményzat
hirdetétablajan kapnak tajékoztatast.

A szeméelyes gondoskodast végzo szemeélyek szamara biztositjuk, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, tovibba megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositunk
szamukra.



A hazi segitségnyiljtds megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlival,
c) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelilt id6tartam lejdrtaval.

d) az ellatas igénybevételére megkotott (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program
mellékletét képezd) megallapodas felmondasaval

- megallapodast az elldtott, illetve tdrvényes képvisel6je indoklas nélkiil
felmondhatja

- az intézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
s az ellatott masik intézményben (mds ellatasi formaban) t6rténd

elhelyezése indokolt vagy jelenlegi ellatiasa nem indokolt,

e az ellatott a hazirendet silyosan megserti,

A hazi segitségnyujias felmondasat. illetve megsziintetését, irdsban kell bejelenteni. A
felmondasi id6 tizen6t nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja. az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
nem dont.

Az Szt. 101-102.§-a alapjan.

A _Hazi Segitségnwvijtis Szolgalat miikédési rendije

e normal miikédés, heti 5 napos szolgaltatasi forméaban (maximum 4 dra/nap/fo)
Téritési dij
Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézmeényi téritési dij a személyes gondoskodas korébe

tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg (a tovabbiakban: intézmeényi
téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntarté kiilon rendeletben allapitja meg.

Targvi feltételek:

Mende Kozség Onkormanyzat épiiletében biztositja a hizi segitségnyijtashoz sziikséges
irodahelyiséget. A helyiségeinek berendezése, belsé kiomyezete alkalmas az adminisztracios
tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara, egyéni beszélgetesre.

A személyi gondozashoz és szocidlis segitéshez sziikséges eszkozk biztositottak az ellatok
szamdra. A nyilvantartasok vezetése, manualisan és elektronikusan térténik. A hazi
segitségnyujtds adminisztracids rendszerének szerves részét képezi: a torvényi el6irds szerinti
ellatotti nyilvantartas, dokumentacié vezetése, a gondozond altal, gondozottanként vezetett
tevékenységnaplo, az egyénre szabott gondozasi, illetve szlikség esetén apolasi terv készitése.

Személvi feltételek:
Szakkepzettség: 100%

1 f6 szocialis gondozdnd



A gondozdi munkakdr betdltéséhez (szocidlis gondozd - apolod) az SzCsM rendelet szerinti
szakképesités sziikséges.

Kérelem, csatolandé dokumentumok

Az ellatast szoban vagy irasban kell kérelmezni a Mendei Polgarmesteri Hivatalban (2235
Mende F6 utca 14)

Szdbeli kérelem esetén az Ugyintézo kitslti az ellatas igényliésére rendszeresitett
formanyomtatvanyt, melyet a kérelmezd. alair.

A kérelem a hivatalban szerezhetd be.

A kérelmet elektronikusan nem lehet beterjeszteni.

A kérelemhez csatolni sziikséges a Személves gondoskoddst nviijto szocidlis ellatasok
igénybevérelérdl szo1o 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I1. rész szerinti

jévedelemnyilatkozatot, csalad jovedelmérdl sz6lo igazolasokat. hazi orvosi igazolast.

Az eljirds menete a kérelem benviijtasit kivetden, az cllatas igénvbevételének modija

A hazi segitségnyujtds igénybevétele nkéntes. az elldtast igényld. illetve térvényes képviseldje
kérelmére torténik, az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet mellékletében meghatarozott
formanyomtatvanyon. A kérelmet irasban a Mende Polgarmesteri Hivatalahoz kell benyujtani.
Hazi segitségnyijtast kérelmezok esetében sziikséges a gondozasi sziikséglet megallapitasa. A
gondozasi sziikséglet vizsgdlata soran a kérelmez6 lakohelyén torténik. a magdnszféra
tiszteletben tartasaval kizardlag a jogszabalyban meghatérozott szempontok vizsgalatara
kiterjedden. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat a megbizott szocialis gondozo végzi el a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletben foglaltak figyelembevételével, a szolgaltatas iranti
kérelem alapjan. melyrd] igazolast — 6. szami melléklet - allit ki. A gondozasi sziikséglet
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetén szocidlis segités vagy
személyes gondoskodas indokolt valamint a napi gondozasi sziikséglet mértéket.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirél a kérelem benyujtasakor az
igénylot tajékoztatni kell. A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:
a) nyilatkozni az intézményvezetdi tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol. tiszteletben
tartasarol; b) adatokat szolgaltatni az intézményben e tdrvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz; c) nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellitasra valo jogosultsag feltételeit €s
a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli a jegyzovel.

A szocidlis alapellatds iranti kérelemrdl a polgarmester dont atruhdzott hataskdrben és
megallapodast kot az igénylével.

Az Ugyint5z6 latja el a nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és tajékoztatasi feladatokat.

Mas intézménvekkel torténd kapesolattartds és egviittmiikidés:
» aszocialis ellatérendszer egyéb intézményeivel,
* az egészségligyi intézményekkel (hdziorvossal, korhazi szakrendelésekkel, stb.)
= segitd és érdekvédelmi szervezetekkel. civil szervezetekkel, egyhazakkal,
» Nagykatai Jarasi Hivatal Gyamhivatali Osztalyaval,
»  mivelodési intézményekkel.




Az egylttmiikodés maodja:
- telefonon t6rénd egyeztetés
- személyes kapcsolattartas
- konzultdcioé
- esetmegbeszelések

A tajékoztatas helyi modja:

Az érdekl6dok a hazi segitségnytjtassal kapcsolatban személyesen és telefonon a helyi
Polgarmesteri Hivatalban és a Csaladsegitd Szolgdlatnal kaphatnak felvilagositast.



ADATVEDELEM

Az ellatasban dolgozo alkalmazott - a munkija soran az ellatottal kapcsolatban — tudomasara
jutott adatokat szolgalati titokként, egészségi allapotaval kapcsolatos adatokat orvosi titokként
kezeli, az ellatott személyiségi jogait tiszteletben tartja. A nyilvantartasbol adatokat csak 1993.
evi II1. tv-ben meghatarozott szerveknek szolgaltathat.

7.1. Az cllatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézményi ellatasban részesiild személynek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatds nydjtasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai, politikai hovatartozdsa, kora. cselekvGképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyeb okbol.

A szolgaltatas nyujtasa soran ért sérelmével kapcsolatban az ellatott panaszt tehet az intézmény
vezet6jénél, aki koteles a panaszt 15 napon belill kivizsgalni és annak eredményérél a
panasztevot irasban értesiteni,

Ha az intézményvezetd a megadott hatdridén beliil nem intézkedik a panaszos az Ellatottak
Erdek-képviseleti Foruméahoz, valamint a fenntartéhoz fordulhat.

A panaszok kivizsgdlasaban, illetve a képviselet biztositasaiban az ellatott jogi képviseld
segitségét lehet kérni.

Az ellitottjoai képviseld elérhetdséget:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
www. 1jsz. hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége kifiiggesztésre keriilt a hivatal informaciods feliiletén.

Panaszkivizsgilasi eljaras
Amennyiben az ligyfel az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

- az intézmény vezetdjénél

- a fenntartonal

- ellatottjogi képviselonél
Az intézmény vezetdje tizendt napon beliil kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel. az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslattal.



) 1./ szamn fiiggelék
KERELEM

a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas igénybevételéhez
(hazi segitségnynjtas)

AZ ELLATAST IGENYBEVEVO ADATAI
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A kért ellatas tipusa: hazi segitsegnyujtas



A személves gondoskodist nvijté szocialis ellitas igénybevételére vonatkozé adatok

Milyen idéponttd] keéri a szolgaltatast: ...........coeeiiiiiiioiiiioniiiniinenes e
Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatast: ..............cocoiviiiiin e, Ceerreanenaas

Milyen tipust segitséget igényel?
segitség a napi tevékenységek ellatasaban - hazi munka - bevasarlds - gyégyszerbeszerzés —
személyes gondozas - apolas — ligyintézés - kiilso kapcsolattartas — egyéb -

A gondozasi sziikséglet mértékével kapcesolatos adatok

A szemelyes gondoskodast igénylo ismert betegségei:
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A személyes gondoskodast igényl6 6nkiszolgalasi képességét befolydsold egyéb
EEIIYEZOK . .ottt ettt e st er e e sr et e et e e e e et SRR b su e et Srbe b er b e s ae s

A személyes gondoskodast igénylé gondozasi sziikségletét befolyasolo
LT o) 111117501 ) =) P e ie e
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Hozzajarulas

Alulirott, hozzajarulok, a gondozasi sziikségletem lakéhelyemen (tartézkodasi helyemen)
torténd vizsgalatahoz, valamint. hogy haziorvosom az egészségi dllapotomrol a Mende
Onkormanyzat / személyes gondoskoddst végzd munkatarsanak felvilagositast adjon.
Hozzéjarulok a kérelemben szereplo személyi adataimnak a szocialis igazgatasi eljaras soran
t16rténd felhasznalasahoz.

Kelt: Mende ....coovnnnniiiiiiiiiiiiiaannn,

......................................... R I NI INTET

kérelmezd/torvényes képviselo alairasa

A kozolt adatokat a személyes adatok védelmérol és a kdzérdeki adatok nyilvantartasarol szolo
1992.évi LXIII Tv., valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd térvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeljiik.



2. sz. figgelek
Megallapodas

a személyes gondoskodais korében nyijtott szocidlis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevd:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Taj sziam:
Lakéhely:
Tartozkodasi hely:

illetve a nevében eljaro térvényes képviselo.

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:
Az elldtdst biztosité: Mende Kozség Onkormanyzata 2235 Mende Fé utca 14
A megallapodas a sz. ligyirat alapjan

hazi segitségnyujtdas keretében
személyi gondozds és szocidlis segités
targyaban jott létre.

Ellatas kezdo6 idépontja :

Ellatas idotartama:  hatarozott idore szolo év. ho napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz010

A feladatellatas modja:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikodés korében:

— takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban., fiirdoszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

— Mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremitkidés kirében:
- bevasarlas (szemelyes sziikséglet mértékében)
— segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében



~ mosogatas

- ruhajavitas

— kozkutrol, furtkutrol vizhordas

— tiizeld behordasa kalyhahoz. egyvedi fiités beinditdsa (kivéve. ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— telen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elout

— kiséres

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t16riénd bekdltozes segitése

Szemelyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

— informéacionyujtas, tanacsadas és mentdlis tamogatas

— csaladdal. ismerostkkel valo kapcsolattartds segitése

— az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kGzremiilkodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

— mosdatas

— flirdetés

— Bltoztetés

— agyazas, agynemicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj. arcszdrzet apolas

- szdj, fog és protézis dpolas

— kdrdmapolas, borapolas

— folyadekpotlas, étkeztetes (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megelozés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszereles monitorozasa

— vérnyomas és veércukor mereése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremilkodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkOzOk haszndlatanak betanitasa, karbantartasdban vald
segitségnytjtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenyseg elvegzeésehez valod
kompetencia hataraig)

Az On napi gondozasi sziikséglete a gondozasi szilkségletvizsgalat alapjan: ora
melyet a szolgaliatas vezetdjével egyeztetve hetente dsszevontan is igénybe vehet.
Amennyiben nem igényli naponta a gondozasi sziikségletben megéllapitott gondozasi orét: a
tényleges igénybevétel, az On nyilatkozata alapjan igényelt idétartamban, gondozéjaval térténéd
egyeztetés alapjan torténik.

A hazi segitségnyujtast naponta 7 oratol -16 oraig tudjuk biztositani. Szilikség esetén lehetdség
van a délutani ellatasra is 18 ordig.



Fizetendo téritési dij dsszege:
az intézményi téritési dij azaz ..... Ft/ora

Ha szolgaltatast valamilyen ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast legalabb 2
munkanappal a tavolmaradast megelozden be kell jelenteni.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast
igénylot, térvényes képviselojet:
- az intézmeényi ellatas tartamarol €s feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol. az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,
- az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, hozzitartozéi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igénylo / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseloje) az intézményi ellatas
kezdetekor kételes nyilatkozni:
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél. és annak tiszteletben tartasarol,
e arrdl, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
adataiban beallott valtozasokrol irasban haladéktalanul tdjékoztatmi fogja a
szolgaltatas/intézmeény vezetdjet,
¢ minden olyan korilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasihoz
szikséges,
o minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megszintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmeény vezetOje koteles értesiteni. illetve tdjékoztatni az ellatottat, vagy
torvényes képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmerilt akadalyoztatasrol.

A megillapodas médositasa

Amennyiben a megallapodas mddositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nyijto kezdeményezésére — Ggy a szolgaltatast nydjté a modositas el6tt 15 nappal
értesiti az igénybe vevot. A megallapodas mddositasa kozds megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik

e Hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval.
o A szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével.
e A szolgiltatast igénybe vevd halalaval.

Jelen megallapodas irasban megsziintetheto a felek kdzds megegyezésével.
A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezeto a megallapodast felmondassal. irasban megsziinteti, ha:

v az ellatott masik intézményben t&rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi



elhelyezése nem indokolt,
¥ a hazirendet silyosan megsérti

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott. a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizeio
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat. Amennyiben a polgarmester dontését a fenntarto jovahagyta. ugy a
fenntaréd dontésének jogellenességét az ellatott, a térvényes képviselo, a teritési dijat megfizeto
személy kérheti a birosagtol.

A fenntarto dontéséig. illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek
mellett biztositani kell.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
ligylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra. és az esetleges hatralékaira. illetve minden olyan
dologra. amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Panasztételi lehetdség:

Ha szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
észlel, panasszal fordulhat a Mende Ké6zség Polgarmesteréhez. A kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkozd panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni és arrdl a
panasztevot 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha a polgarmester hataridoben nem
intézkedik. vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel. az intézkedes kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil irisban a Mende Kdzség Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez
fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: ......c.oooiiiiiiiiiiii

T: E-mail:
o Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Székely Laszlo
Budapest Nador u. 22.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyajtd az ellatott adatit az 1993. évi IIL torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. a térvény el6irasainak megfeleloen kezeli.

Zaro rendelkezések

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
rendezik.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott. szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatas igénybevételének feltételeirél, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrol: a fizetendd téritési dijrél. a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas



kovetkezményeirol: a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarol: az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérdl: a megsziinés eseteirdl
szolo tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomadsul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a
Szolgaltaté jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacids
kotelezettségét. A kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgaltatas
igénybevételsoran az orszagos TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban trténd kezeléséhez
hozzajarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy kételes vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
o adatokat szolgaltatni,
* nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban beallott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatist igénybe vevd részérél a
jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatdst igénybe vevo elkéltozik
az ellatasi teriiletrél Ugy a Mende Kozség Onkormanyzat ellatasi ktelezettsége megsziinik.

Alulirott. szolgaltatast igénybe vevd. illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
peldanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Mende , 20 év ho nap

Szolgaltatast igénybe vevo / ellatast nyujto vezetoje { polgarmester )
torvényes képviselo



3. szamu fliggelék
Megallapodas
a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatds biztositasaradl

Az ellatast igénybevevé:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Taj szam:
Lakohely:
Tartozkodasi hely:

ilietve a nevében eljaro torvényes képviseld,
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idd:
Lakcim:
Az elldtdst biztosité: Mende Kozség Onkormanyzata 2235 Mende F6 utca 14
A megallapodas a sz. ligyirat alapjan
hazi segitségnyuijtds keretében
szocialis segités
targyaban jott létre.

Ellatas kezdd id6pontja :

Ellatas idotartama:  hatarozott idore szolo év. ho napig.
hatdrozatlan — visszavonasig sz6lo

A feladatellatas modja:

Szocialis segités keretében:

A lakékirnyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés korében:

— takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

— mosas

- vasalds

A haztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés kérében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)



— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

~ mosogatas

- ruhajavitas

— kézkutrol, furtkutrol vizhordas

— tiizelo behordasa kalyhahoz, egvedi fiités beinditasa (kiveéve. ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

—télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kiseres

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasinak megelozésében es a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténo bekoltozés segitése

On a gondozasi sziikségletvizsgalat alapjan szocialis segitésre jogosult, melynek tényleges
igénybevétele, az On nyilatkozata alapjan igényelt idotartamban, gondozdjaval torténo
egyeztetés alapjan torténik. melyet a szolgaltatas vezetGjével egyeztetve hetente §sszevontan is
igénybe vehet.

A szocidlis segitést hétkdznap 7 ordtdl -16 oraig tudjuk biztositani.
Fizetendd téritési dij dsszege:
az intézmenyi téritési dij veeee AZAZ erenes Ft/ora

Ha szolgaltatast valamilyen ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast legalabb 2
munkanappal a tdvolmaradast megel6zoen be kell jelenteni.

A felek tajékoztatasi kitelezettsége

Az intézményi ellatds kezdetekor a szolgaliatis/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast
igénylot, torvényes képviseldjét:
- az intézményi ellatas tartamarol és feltételeirdl,
- az intézmeny altal vezetett nyilvantartasokrél,
- apanaszjog gyakorlasdnak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetosegerol,
- az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitésehez szikséges
okiratokrdl, hozzatartozéi  nyilatkozatokrol, ¢és mas jogszabdlyban
meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas
kezdetekor kdteles nyilatkozni:
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl. és annak tiszteletben tartasarol,
o arrél, hogy a szocialis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult,
adataiban bedllott valtozasokrol irasban haladéktalanul tdjékoztatni fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét.
o minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz
sziikséges,
o minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy
torvényes képviselét:
o az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.



A megallapodas médositisa

Amennyiben a megallapodas mddositasa sziikségessé valik.- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgdltatast nyljto kezdeményezésére — gy a szolgaltatast ny0jtdé a modositas elétt 135 nappal
értesiti az igénybe vevot. A megallapodas modositdsa k6zos megegyezeéssel lehetseges.

A megallapodis megsziinik

» Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelht id6tartam lejartaval.
s A szolgdhato jogutod nélkiili megsziinésével.
o A szolgdltatast igénybe vevd halalaval.

Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével.
A szolgaltatast igénybe vevo. illetve kételezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megéllapodast felmondassal, irdsban megsziinteti. ha:

v' az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
v' a hazirendet silyosan megsérti

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
idovel sziinik meg.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételét6l szamitott nyole napon belill a
fenntartohoz fordulhat. Amennyiben polgarmester dontését a fenntartd jovahagyta, ugy a
fenntarté dontésének jogellenességét az ellatott, a térvényes képviseld. a téritesi dijat megfizeto
személy kérheti a birasagtol.

A fenntartd dontéséig. illetve a birosag jogerds hatdrozataig az ellatast valtozatlan feltételek
mellett biztositani kell.

A megallapodas megszlinése. vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra. és az esetleges hatralékaira. illetve minden olyan
dologra. amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapesolodik.

Panasztételi lehetdség:

Ha szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossdgot
észlel, panasszal fordulhat a Mende Kozség Polgarmesteréhez. A kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkozo panaszat, az érintettek bevondsaval kell megvizsgalni és arrdl a
panaszievot 15 napon beliill irasban értesiteni kell. Ha a polgarmester hataridében nem
intézkedik. vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel. az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil irasban a Mende Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez
fordulhat.

Ellatott jogi képviselo:
T: E-mail:

o Ombudsman: Alapvet$ Jogok Biztosa Dr. Székely Laszld, Budapest Nador u. 22,
Személyes adatok kezeléséral



A szolgaltatdst nyajto az ellatott adatit az 1993. évi lll. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a térvény eldirasainak megfeleloen kezeli.

Zaro rendelkezések

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas ttjan
rendezik.

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd az szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott. szolgaltatast igénybe vevd. illetve kotelezett kijelentem. hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirGl, tartalmardl: a vezetett nyilvantartasokrol: a
hazirendr6l: a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl. illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl: a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorldsdnak modjarol: az ellatott jogi képvisel6rol és elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl
sz0lo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a
Szolgaltaté jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartdsi és egyéb szakmai dokumentacios
kotelezettségét. A kérelemben szereplé személyes adataimnak a szocidlis szolgaltatas
igénybevétele soran az orszagos TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban 16rténd kezeléséhez
hozzajarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy kételes vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
o adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a
jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevo elkdltozik
az ellatasi teriiletrol Ggy a Moragy Kozség Onkormanyzat elldtasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd. tlletve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

Mende , 20 év hé nap.

Szolgaltatist igénybe vevé / ellitist nyajté vezetdje ( polgarmester
tirvényes képviseld



