MENDEI POLGARMESTERI HIVATAL

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT



1. A SZOLGALTATO ADATAI
Az intézmény neve:

Mendei Polgarmesteri Hivatal Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
Cime: 2235 Mende Fo6 u. 14.
Intézmény telefonszam: 06-29-438-025; 06-30-144-84-61

Az intézmény fenntartoja

Mende K6zség Onkormanyzata
Székhelye: 2235 Mende F0 utca 14.

Telefon: 06-29/438-001

Az intézmény agazati azonositoja, a szolgaltato tevékenység formaja, tipusa,
szakfeladati besorolasa:

Agazati azonosité: 50032122

A szolgaltato tevékenység formaja: alapszolgaltatas (Szt.57.§ (1) bek. e.) pont)
Tipusa: csaladsegités (Szt.64.§)

COFOG besorolas: 104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

Az 1/2000 (1.07.) sz. SZCSM rendelet 2.§ L. pontjaban meghatarozott szolgaltatasi
elemek koziil az alabbiakat latja el:

- tanacsadas

- esetkezelés

- gondozas

- megkeresés

- kozosségi fejlesztés

A szolgalat feliigyeleti szervei

Feliigyeleti szerv: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u.



CSALADSEGITES -ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI
2. A szolgalat célja

A szolgalat célja, hogy a gyermek ¢és felnott egyarant lakohelyén kaphassa meg mindazt a
tamogatast s segitséget, amely hozzajarul problémai megoldasahoz, segitséget nytjtva ezzel a
mindennapi feladatok véghezvitelében.

A szolgélat folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag szocialis €s mentalhigiénés helyzetét,
feltarja a nagyobb szamban el6forduld negativ eseményeket, koriillményeket, azoknak okait, az
egyének, kozosségek, csaladok szocialis helyzetét.

Feladatunk a szocialis és mentalis problémak esetén az életvezetési nehézségek elharitasanak
¢s feloldasanak, tovabba a helyi szocialis sziikségletek feltarasanak és megoldasanak
eldsegitése.

A szolgaltatas magaban foglalja az egyének problémamegoldo, konfliktuskezel6 képességeinek
fejlesztését. Arra torekszik, hogy ndvekedjék az emberek atlatasa a szervezetek, intézmények
felett, megtanuljak kozvetiteni sziikségleteiket, megfeleléen tudjanak élni az Osszes elérhetd
eréforrassal.

A szolgaltatas és a csaladok egészét érintd, Onkéntes, nem hatdsagi jellegi komplex
segitségnyjtas.

A munkavégzés soran szem elétt tartott alapelvek:

A Szolgalat minden dolgozdja munkéja sordn a Szocidlis Munka Etikai Kodexének elvei és
mértékei szerint segiti a nehéz helyzetli embereket problémaik megoldasaban.

Toreksziink arra, hogy mindig biztositott legyen az Eurdpai Emberi Jogok Konvencidjanak és
a Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szovetsége altal megfogalmazott szakmai értékek
érvényestilése.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara
valo tekintettel egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan a szolgaltatas
igénybevételére, az egyenld banasmaddra, vallasi és etnikai hovatartozasra valo tekintet nélkiil.
Munkank soran betartjuk az adatvédelmi jogszabalyok eldirasait.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat igyekszik megvaldsitani az egyének és csaladok
¢letvezetési készségének fenntartasat és fejlesztését €s a felmertilt problémak megoldasat.

A krizishelyzet megel6zése és felszamoldsa érdekében:

o Taje¢koztatast ad az onkormanyzati segélyezés feltételeirdl, eldsegiti a tdmogatdsok
igénybevételét.

e Tajékoztatast nyujt a csaladtamogatasok igénybevételének feltételeirdl és lehetdségeirdl.

e Mentalhigiénés és életvezetési tanacsadést nyujt.

e Meghallgatja az egyének €s csaladok panaszat, indokolt esetben intézkedik a hatosagok,
illetve a segitd szolgalatok és szocialis intézmények felé torténd tovabbitasaban.

o Veszélyeztetett csaladok segitése, csaladgondozas.

o FEldsegiti az alap-és szakositott ellatasok igénybevételét.

A fentieken tulmenden




o Az Onkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a szocialisan raszorul6d egyének,
csoportok, csaladok részére specialis programokat szervez, az egylittmiikodé szervezetek
bevonasaval.

o Aktiv korti nem foglalkoztatottak, a fiatal a palyakezdd és egyéb vonatkozasban hatranyos
helyzetli munkavallalok munkéba helyezésének segitése, kozhasznu, kdzcélu foglalkoztatas
¢s a kozmunkaban valo részvétel segitése.

o Aktiv korti nem foglalkoztatottak részére specialis programok (beilleszkedést eldsegitd
program) szervezese.

e A szocialis csoportmunka keretében egyéni és csoportos €letvezetési programok szervezése.

o [fjusagi tandcsadas, programok szervezése, prevencios, szabadidds programok szervezése.

e A szolgalat csaladgondozéi feladatokat 1at el, ellatasokat kozvetit €s szervezési
tevékenységet végez.

o Szolgaltatasokat, ellatasokat kozvetit, informacids adatbazist miikddtet és tandcsadast
végez.

e A szolgalat, mint a szocidlis alapellatas része, altalanos szocidlis és mentalis ellatast nyujt,
s prevenciot adé mentalhigiénés tevékenységet folytat, megfelelé szakemberek pl.
pszicholdgus) bevonasaval ill. kozvetitéssel.

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikodik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyjto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

C) a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

d)a kozosségfejleszté programok —szervezését, valamint egyéni ¢és  csoportos
keészségfejlesztést,

e) a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanadcsadas nyljtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

Csaladsegito-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt leggyakoribb
problémak

e lelki — mentalis problémak
e alkoholizmus, életvezetési problémak
e gyermeknevelési problémak



tartos betegség
lakhatési problémak
munkanélkiiliség
csaladi konfliktus

magatartaszavar

sziilok vagy a csalad életvitele

anyagi (megélhetési stb.)

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

csaladi konfliktusok (sziil6k egymas kozti, sziil6 — gyermek kozti)
szlildi elhanyagolas, bantalmazas

csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség

5. A SZOLGALTATAS CELJA, ALAPFELADATAI A 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet

ALAPJAN

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazésara

A védelembe vételhez kapcsolodo szolgéltatasi feladatok

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve utdbgondozasa
A helyettes sziildi halozat szervezése



