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Tisztelt Polgarmester Ur!

A DTKH Nonprofit Kft. (cégjegyzékszdm: 03-09-131340, addszdm: 12564392-2-03, székhely: 6000
Kecskemeét, Kisfdi 248 0737/12 hrsz.) képviseletében az alabbiakrél tajékoztatom.

Tarsasagunk 2023. jalius 1. napjatol ellatja a Kozép-Kelet Magyarorszagi Térség (ideértve Mende
telepiilést is) hulladékgazdalkodési-régiokoordinatori feladatait: tarsasagunk végzi a hulladék
gylijtésével, elszéllitasaval és kezelésre tortén$ atadasaval kapesolatos tevékenységeket, és a hozza
kapcsolodé szakmai koordindciot.

Téarsasagunk Régiokoordinatori minSségében Mende telepiilésen fenti feladatokat alvallalkozék
(VERTIKAL GROUP Nyrt.; Regional Waste Management Zrt. és K&zép-Magyarorszagi Regionalis
Hulladékgazdélkodasi Nonprofit Kft. konzorcium) utjan latja el. Eziton tajékoztatjuk, hogy a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel osszefiiggd tevékenységek (hulladék
begytjtés, szallitds) ellatasar6l 2025. majus 1. napjatdl, az emlitett konzorcium helyett, valtozatlan
miiszaki tartalom és feltételek mellett, beleértve az iigyfélszolgalati feladatokat is, Téarsasagunk mint
Régidkoordinator gondoskodik.

Az ligyfélszolgalati feladatokat valtozatlan helyszinen és valtozatlan nyitvatartasi rend mellett kivanjuk
fenntartani. Az On telepiilésiikh6z legkdzelebb esd ligyfélszolgalat: 2200 Monor, Kossuth Lajos utca
147., melynek nyitvatartisa az alabbi: hétfo és szerda: 8:00-12:00 és 13:00-15:00, péntek: 8:00-12:00.

Egyebekben az alabbi altalanos elérhetdségeken allunk a lakossag szives rendelkezésére e-mailben:
ugyfelszolgalat@dtkh.hu és telefonon: +3617767777.

Amennyiben az 6nkormanyzat iranyaba a szolgaltatast érintd barmilyen jellegli megkeresés érkezik a
lakossag részérél, kérjiik azt haladéktalanul jelezni sziveskedjenek dr. Szabé Barna (+36302637190,
szabo.barna@dtkh.hu) kollégank részére. Kérjitk ezen kollégank elérhetdségét a lakossig részére ne
adjak ki. a lakossagi megkereséseket a fent jelzett iigvfélszolgilati elérhetéségeken fogadiuk.

Fentiekre tekintettel kérjik a T. Onkorményzat szives kozremiikodését az alibbi tajékoztatas
lakossaghoz vald eljuttatasaban a helyben szokasos médokon:

Kérjiik a tisztelt lakossagot, hogy a hulladékszallitasi tdjékoztatékon, naptarakon is
rogzitetteknek megfeleléen a hulladékgyiijté kukdikat a szallitis napjin reggel 6:00 érdig az

ingatlanok elé sziveskedienek kihelvezni tigy, hogy az se a gyalogos, se a jarmii forgalmat ne
akadalyozza!



DTKH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkod4si Nonprofit Kft.
6000 Kecskemét, Kisfai 248. 0737/12.hrsz.
Postacim: 2700 Cegléd, Rakéczi ut 23.
www.dtkh.hu e-mail: dtkh@dtkh.hu

Cg. 03-09-131340
D-TKH

DUNA-TISZA KOzt
HULLADEKGAZDALKODASI
NMONPROFIT KFT,

A jarmiivek eltéré idépontokban érkezhetnek a koribbiakban megszokottaktél, igy kérjiik a
gylijtés napjan reggel 6:00 6raig minden hulladéktipus esetében keriiljon kihelyezésre a hulladék
a begyiijtés érdekében. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a kukik reggel 6:00 és este 18:00 6ra
kozitt keriilnek iiritésre, a szolgaltatas ellatasara déleltt és délutan is sor keriilhet.

Fentick a MOHU Zrt. hatilyos ASZF 3.2.1.1 pontjiban rigzitett rendelkezésekkel allnak
Osszhangban. Mind a koncessziés tarsasag, mind Tarsasigunk hatilyos ASZF-e elérhetd
Tarsasagunk honlapjan, a https://dtkh.hu/uzletszabalyzat oldalon.

Felhivjuk a T. Onkormédnyzat szives figyelmét, hogy amennyiben a majus 1-i iinnepnapra valé tekintettel
telepiilési rendezvényt tartanak és hulladék elszéllitdsi igényik meriil fel, dgy ezt a
kontenermegrendeles@dtkh.hu e-mail cimen sziveskejenek jelezni.

Kollégaink €s az ligyvezetés is szives rendelkezésiikre 41l barmilyen észrevétel vagy probléma esetén.

Kozremuikodésiiket koszonjiik!

Kecskemét, 2025. aprilis 29.
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