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Tisztelt Polgdrmester Asszony/Ur!

Az NHKV Nemzeti Hulladékgazdélkodasi Koordindlo és Vagyonkezeld Zrt. a hulladékszallitasi kozszolgaltatasi
dijhdtralékok beszedése és kezelése érdekében kozbeszerzési eljarast folytatott le, amelynek eredményeként 2018.
aprilis 9. napjatol a Kézszolgaltatasi Dijbeszedd Konzorciumot [Konzorcium vezetdje: Dijbeszedd Holding Zrt. (1117
Budapest, Budafoki it 107-109), konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkany, Kalloi ut 2. A. ép)] bizta meg,
a dijhatralékok beszedésével dsszefiiggd egyes feladatok ellatasaval.

A megallapodas értelmében, az NHKV Zrt. dltal biztositott adatbdzis alapjan az ingatlanhasznalot személyesen
felkeresd dijbeszedd fog kisérletet tenni az esetleges dijhatralékok beszedése érdekében.

A konzorciumi partnerek személyes beszedést végzé munkatérsai minden esetben fényképes igazolvannyal igazoljak
kilétliket, a személyes felkeresés soran a kiegyenlitetlen szamldval mindenben megegyez6 , Beszedési értesitd”
alapjan jogosultak készpénzben, kizérdlag a tartozas teljes 6sszegének atvételére.

A konzorcium alvéllalkoz6ja az Onok telepiilésén:

Megye: Pest

Alvallalkoz6: Agenda Kontroll Kft,

Székhely: 2220 Vecsés, Bertalan u. 32.

Cégjegyzékszam: 13 09 115264

Kapcsolattarta: Dr. Barbalicsné Késa Erzsébet- adminisztraciés igazgatd
Telefonszam: +36-30-737-3011

E-mail cim: kosa.erzsebet@agendakontroll.hu

Amennyiben tovdbbi kérdésiik lenne a tajékoztatassal kapcsolatban kérjik forduljanak bizalommal a kivetkez6

elérhetdségiinkhez: kintlevoseg@nhkv.hu

Abban az esetben, ha az Ugyfél szeretné felvenni veliink a kapcsolatot, a kévetkezd elérhetGséget tudjak megadni:

ugyfelszolgalat@nhkv.hu

Keérjiik szives egylittm(kodésiiket és segitségiiket a lakossagi megkereséseket illetéen,

Tisztelettel:
NHKV Support

NHKV Zrt.
1036 Budapest, Lajos utca 103.
Tel.: +36 70 399 0521

E-mail: support@nhkv.hu
NHKV
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Tisztelt Ugyfeliink!

Magyarorszag Kormanya a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalo és Vagyonkezel6 Zrt.
(a tovabbiakban: NHKV Zrt.) létrehozasdval a rezsicsokkentés eredményeinek megérzését,
a hatékony hulladékgazdalkodasi rendszer kialakitasit, tovibba a magyar és unios
kérnyezetvédelmi szabdlyok maradéktalan érvényesitését tizte ki célul.

A jogszabalyi rendelkezések értelmében az NHKV Zrt. titja el a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijak beszedésével és kezelésével Osszefiiggd feladatokat is, a
hulladékgazddlkoddsi rendszer &tfogd Aatalakitisdval parhuzamosan elkészillt a
hulladékszallitasi kozszolgaltatasi dij beszedését és kezelését lehetévé tevd 1j és egységes
informatikai rendszer is.

Az NHKV Zrt. célja a dijhatralékok és a lakossag terheinek csokkentése, amelynek érdekében
kdzbeszerzési eljarast folytatott le és 2018. januar 1. napjatdl a Kozszolgaltatasi Dijbeszedd
Konzorciumot [Konzorcium vezetdje: Dijbeszed6 Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut
107-109), konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkany, Kalloi Gt 2. A. ép)] személyes
ugyfélszolgalati, illetve a dijhatralékok beszedésével 6sszefiiggd feladatok ellatasaval bizta
meg.

Ennek révén az NHKV Zrt. személyes iigyfélszolgilatdt bdvitette, lehet&séget teremtve
ezaltal az ingatlanhasznalok szamara az Gket személyesen felkeresd dijbeszeddknél a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos valtozasok (pl.
ingatlanhasznalod adatainak valtozasa) bejelentésére is. A dijbeszedk emellett felvilagositast
adnak a tovabbi ligyintézéssel kapcsolatos teend&kréi is. A személyes felkeresés soran
bejelentett adatvaltozasok tovabbi feldolgozasat az NHKV Zrt. a szerzGdéses partnerek és a
kozszolgaltatok bevonasaval biztositja.

A szolgaltatassal az NHKV Zrt. igyekszik azon lakosok részére is ligyintézési lehet6séget
biztositani, akik esetében a teriiletileg illetékes kbzszolgaltato ligyfélszolgilata a lakohelyiikén
kiviil esé telepiilésen miikédik, igy nem kell a valtozasbejelentések miatt akar tébb tiz
kilométert utazniuk.

Mindezek mellett a dijbeszeddknél lehetéség nyilik az esetleges szamlatartozas befizetésére
is, amellyel az NHKV Zrt. a dijfizetési kotelezettség elmulasztasabdl adodé kellemetlenségeket
kivanja minimalizalni, illetve a dijtartozdsok rendezését megkdnnyiteni, igy az NHKV Zrt. a
2016-2017. évi teljesités alapjan felhalmozott tartozdsokra késedelmi kamatot nem szamit
fel.

A személyes ligyfélszolgalati feladatot és dijbeszedést végzé munkatdrsak minden esetben
fényképes igazolvannyal igazoljdk kilétiiket, a személyes felkeresés soran az NHKV Zrt. altal
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eldallitott, a kiegyenlitetlen szamlaval mindenben megegyezd , Beszedési értesité” alapjan
jogosultak készpénzben, a szamla teljes Osszegének &atvételére - részteljesitésre ez
alkalommal nincs mad. A dijbeszedd a készpénz dtvételét a Beszedsési értesitdn aldirdsaval
igazolja, amelyet az ingatlanhasznald részére ad at.

Amennyiben a személyes felkeresés alkalmaval a dijbeszedd nem talilja a megadott cimen
az ingatlanhasznalét, Ggy értesiti az ujabb latogatds idépontjardl, amelynek soran ismét
lehetdség nyilik a dijfizetésre.

Az egyes telepiiléseken a dijbeszedést ellité megbizottak személyérél az NHKV Zrt.
megbizasabdl a konzorciumi partnerek tajékoztatjik a telepiilési nkormanyzatokat.

Tisztelettel:

NHKV Zrt.
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